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A Inteligência Operacional Logística 

sob um Novo Olhar 



INCRÍVEL 

o cérebro 

humano é 

Olhar 



Especialmente quando se trata do 

reconhecimento 

de   

PADRÕES 

e   

FORMAS 



a conexão entre  

RÁPIDA 

olhos cérebro 

extremamente 



o cérebro 

recebe 8.96 

megabytes 

de dados 

visuais a cada 

segundo 

8.96 
Koch, K., (2006). How Much the Eye Tells the Brain. Current Biology, 16(14), 1428-1434 

Retrieved from http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960982206016393 

Mb/s 



A rapidez da 

visão é de 

8.96 
Mb/s 



Lendo 
uma pessoa 
comum absorve 
 
 
por minuto 

120 PALAVRAS 



Equivalente a 

81.6 bytes 

de dados por 

segundo 
81.6 

b/s 



vamos comparar 

velocidade de compreensão de leitura 

velocidade de compreensão de imagens 
                *não cabe no gráfico 

8.960.000 x 81.6 b/s 



não somos  
adaptados a  
ler rapidamente 



somos adaptados 
a visualizar imagens  

rapidamente 



quantos pacientes tem hipotermia? 





registros 

 

indicadores 

4.800 

Koch, K., (2006). How Much the Eye Tells the Brain. Current Biology, 16(14), 1428-1434 

Retrieved from http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960982206016393 

quantos pacientes tem hipotermia? 

19.200 



O ícone VisualCue 

 65 indicadores 



Gestão de Ativos Gestão de Pessoas Gestão de Processos 

Aplicações VisualCue 



Ícones que contam 

uma história 

Aplicações VisualCue 

Processo Comercial 

• Ativado a 74 horas 

• Demorando mais do que o esperado (não 

crítico) 

• Com boa rentabilidade prevista 

• Abordagem feita no prazo 

• Follow up ainda não executado 

• Reunião efetuada no prazo 

• Fechamento se encaminhando de 

acordo com o previsto 

• Proposta ainda não enviada 

• Envio de e-mail de entendimentos 

atrasado 

• Apresentação ainda não efetuada mas no 

prazo 



 Negócio 

Evolução 

 TI 

 P
Ú
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L
IC

O
 

 Coleta de Dados Compreensão 

ANÁLISE 

Plataforma da Empresa 

Histórias em Dados 

Planilhas & Relatórios 

Analytics 

das ferramentas 

     de dados 



Case 



Apresentação 
Institucional 

  







Frota Embalagem 

Mão-de-obra Foco no Cliente 

Centro de treinamento 

Pontos Fortes 



Frota Embalagem 

Mão-de-obra Foco no Cliente 

Centro de treinamento 

Pontos Fortes 



Frota Embalagem 

Mão-de-obra Foco no Cliente 

Centro de treinamento 

Pontos Fortes 



+ 



+ Ícone individual 



+ Ícone individual 



+ Ícones departamentais 



+ Ícones – Acesso ao cliente 



+ Nosso escritório 



+ 

Como o VisualCue nos ajuda? 

 Tomada de decisão rápida baseado em dados online; 

 

 Controle e entendimento dos processos; 

 

 Acesso a uma infinita combinação de informações; 

 

 Transparência nas informações compartilhadas com o 

cliente; 

 

 Diferencial de mercado; 

 

 Envolvimento e comprometimento da equipe operacional. 
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o fim dos dashboards tradicionais 



Criar entendimento 

universal de dados 

© 2014 VisualCue™ Technologies, LLC, VisualCue™ is a trademark of VisualCue™ Technologies; Patents Pending; Confidential: Do not copy or otherwise distribute without written permission. 

NOSSA MISSÃO 
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 TOMADA DE DECISÃO

 INTERATIVIDADE ON LINE

 MONITORAMENTO 

A sua necessidade atendida pela tecnologia visual 
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Intuitive 
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USA - BRASIL 

BRASIL 

Autorizada oficial para 
desenvolvimento de 

projetos customizados. 
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Qual é o seu ramo de atividade no mercado? 

Transporte 

Produção 

Estoque 

Serviços 
e 

Manutenç
ão 

Hospitais, 
Clínicas e 
Laboratóri

os 

Instituição 
de Ensino 

Gestão 
de 

Pessoas 
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O que é o VisualCue? 

É uma ferramenta de Gestão 
Estratégica e Operacional que 

permite interação clara e rápida 
com a informação desejada. 

 
Com ela você pode tomar decisões 

importantes já para o instante 
seguinte ou para o futuro do seu 

negócio.  
 

O VisualCue torna o ato de 
monitorar, controlar, comandar e 

analisar uma tarefa agradável, pois 
utiliza naturalmente a capacidade 
do cérebro humano para capturar 

imagens, processá-las em 
velocidade, entender os fatos e 
buscar os melhores resultados. 
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Exemplos de aplicação no mundo: 

550 contact center 
nos Estados Unidos da 

América 

No US-Post - 

uma instituição 

com 37 mil 

agências nos 

EUA e 40 mil 

gestores - houve 

Click na imagem para assistir ao vídeo 

Alguns outros clientes 
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Se você tem uma base de dados, o problema está resolvido! 

Se não tem, pode deixar com a gente! 

Apenas 
defina o que 

deseja 
visualizar 



T
e
c
n
o
lo

g
ia

 V
is

u
a
l 
p
a
ra

 G
e
s
tã

o
 d

e
 N

e
g
ó
c
io

s
 

VisualCo

ns 
Intuitive 

dashboard 

Totalmente adaptado à cultura da sua empresa e do seu negócio. 

Você decide o que e como quer visualizar as informações. 

Acessível também em tecnologia móvel! 
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Explore a informação no nível de detalhe que desejar. 

http://prezi.com/zxyarfclnj3y/?utm_ca

mpaign=share&utm_medium=copy&rc

=ex0share 

Acesse o link abaixo para visualizar o passo a passo  

http://prezi.com/zxyarfclnj3y/visualcue-conceito/
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Veja alguns exemplos de controle ou monitoramentos 

Monitorament
o do 

desempenho 
na rota de 
distribuição 

http://visualcue.com/category/til

e-library/ 

Monitorament
o do 

desempenho 
de veículos 

Monitorament
o do 

desempenho 
de um cal 

center 
regional 

Monitorament
o do 

desempenho 
dos 

atendentes 
em cal center 

Monitorament
o do 

desempenho 
de estudantes 

Monitorament
o do 

desempenho 
de 

professores 

Monitorament
o de recursos 

humanos 

Monitorame
nto do 
suporte 
técnico 

Monitorame
nto do 

desempenho 
de sistemas 

Monitoramen
to do 

desempenho 
da equipe de 
cuidados ao 

paciente 

Gestão da 
triagem de 
pacientes e 

exames 

Gestão do 
desempenho 

em uma 
unidade 

laboratorial 

Hospital Monitorame
nto do 

paciente 

Acesse o link abaixo para visualizar mais detalhes 

Desenvolvimento para a Área da Saúde 

Gestão da 
infraestrutur
a de apoio 
hospitalar 

Logística Cal Center Ensino RH 

Suporte Técnico 

http://visualcue.com/category/tile-library/
http://visualcue.com/category/tile-library/
http://visualcue.com/category/tile-library/
http://visualcue.com/category/tile-library/

