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REYES FAMILY OF BUSINESSES

USD$27

bilhões
vendas anuais

1,2
bilhão 34.000

colaboradores

210
unidades em

19
países

11ª

6.800 
veículos

386
milhões

kilômetros

maior empresa

privada dos EUA

caixas de produtos
alimentícios, 

bebidas e 
outros
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HISTÓRIA DE SUCESSO

• 1956 - Início das atividades como distribuidor do 

McDonald’s

• 1972 - Conceito one-stop-shop com McDonald´s 1972.

• 1982 - Início das atividades no Brasil

• 2012 - Expansão de negócios para outras redes

• 2017 - Gerenciamento de Categorias e Fretes

• 2018 - Mudança da razão social para Reyes Food Group
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MARTIN BROWER NO MUNDO

Maior

distribuidor

mundial para 

o McDonald’s

20.000
restaurantes

555 
milhões de 

caixas

9.000
colaboradores

69
Centros de 

Distribuição

19
países

1.900
veículos

202
Milhões de 

km
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CLIENTES NO BRASIL
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SERVIÇOS QUE OFERECEMOS AOS NOSSOS CLIENTES



10 Cross Dockings

6 Centros de Distribuição

MARTIN BROWER BRASIL

AM

PI

BA

MG

RJ

RS

Curitiba

Food Town

Imigrantes

Jacareí

Ribeirão 
Preto

Recife

GO

DF

Dados Comerciais e Operacionais

# Clientes 9

# Restaurantes atendidos 4.600

Volume em caixas 39 milhões

Volume em kg 410 mil toneladas

# SKUs 1.900

Frota própria + terceiros 600

Colaboradores diretos 870

Km / ano 23 milhões
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Tecnologia de Transporte
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INOVAÇÃO EM NOVOS NEGÓCIOS

Gerenciamento 
de Categorias

Gerenciamento 
de fretes

120 SKUs nas categorias de:
• Limpeza
• EPIs e Uniformes
• Descartáveis

• Fretes de coleta, importação 
e distribuição.

• Frota própria e de terceiros.
• Corretagem de frete
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NOSSA MISSÃO

A Martin Brower está dedicada em ser a líder 

global em soluções para a cadeia de 

abastecimento para redes de restaurantes no 

mundo, criando um ambiente de trabalho 

excepcional para nossos colaboradores e 

oferecendo valor inigualável aos nossos 

clientes, enquanto protegemos suas marcas.



AN INNOVATIVE 
MARTIN BROWER

OUR PURPOSETornando fácil a operação de grandes redes de restaurantes

OUR CONTEXTConsumidores Exigentes Clientes em Transformação Disrupção do Setor

OUR COMPETITIVE ADVANTAGEEscala Execução Pessoas Experiência
Capacitação
Tecnológica

Transparência

CUSTOMER OUTCOMES BUSINESS OUTCOMESConfiança na
Marca

Total
visibilidade
da cadeia

Sustentabili
dade

Incremento
de Lucro

Novos
Clientes

Cultura Agile

OUR ACTIONS

Integrate – Automate – Optimize

Accelerator Projects

Integrar – Automatizar – Otimizar

Projetos Aceleradores:

MBSync for Suppliers 
(MBSync4S)

Segurança Alimentar e 
Gerenciamento de 

Qualidade

Gerenciamento
do Estoque dos 

restaurantes

US National
Supply Chain

OUR CULTUREProgresso sobre Perfeição Organização que Aprende Capacitação Digital
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ATUALIZAÇÃO DO ERP

Nova versão traz novas ferramentas 
gráficas para auxiliar nas análises
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Legal System 
Warehouse

Tax Docs 
Integration

HR Payroll

BI – Business 
Intelligence

Electronic 
Workflow
s

Routing
WOP = Web Order 
Planning

MB Portal
CRMRCS -

Route 
Control 
System

WMS + QMS

ORBITA – SISTEMAS INTEGRADOS AO ERP
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Decisão

Conhecimento

Informação

Dados

Purc
hase

Sales

SCA

CRM

Routes 
(RCS)

Smart 
CRM

Orders 
(WOP)

Budget

Frei
ghts

WMS

Finan
cial

Back 
Orders

More 
to 

come

ARMAZENAGEM E INTEGRAÇÃO DE DADOS
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• Forecast
• Colocação e status 
de pedidos
• Gerenciamento de 
campanhas
• Segurança
• Informativos
• Informações
financeiras
• CRM
• Acomanhamento da 
rota

PORTAL – FACILIDADES E INFORMAÇÕES AOS CLIENTES
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• Multi restaurants

PORTAL VERSÃO MOBILE

MESMAS FACILIDADES 
QUE O PORTAL VIA WEB



| 21

Funcionalidades:
• Monitoramento da rota em tempo real
• Conexão com portal do cliente
• Scanner de código de barras e QR code
• Prova da realização e condições da entrega
• Monitoramento de eventos na rota
• Controle contínuo de temperatrura

RCS – ROUTE SYSTEM CONTROL – MENOS PAPEL, MAIS DADOS
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SMART CRM – DADOS PARA AÇÃO

• Multi restaurants

✓ Monitoramento das ocorrências

✓ Analise de tendências

✓ Ação proativa
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Functionalidades:
• Controle de inventário
• Rastreamento
• Recebimento
• Separação
• Carregamento
• Visibilidade
• Reposição
• Controle de validade
• Permite inovações

WMS – CONTROLE E PRECISÃO NO ARMAZÉM
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Analytics

Digital Skills

Visibility

Control

Value to Customer

INNOVATION

Smart 
CRM

Demand 
Planning

Dynamic 
Route 

Design 
Thinking 

Plus Agile

Order 
Planning

Data-
lake

Smart BI

Google or 
MS

Sentiment 
Analysis 

SCRM

Chatbot

Stock Control  
by Image 

Recognition

Dynamic 
Load 
Truck

Virtual 
Reality for 

Drivers 
training

INTEGRAR – AUTOMATIZAR - OTIMIZAR



José Augusto R. dos Santos
augusto.santos@martinbrower.com.br


