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. 48%

das assinaturas moveis na

de assinaturas de ce

/ em 2017
137

do trafego de dados moveis . ”
) b Ameérica do Norte sdo esperados
serd em formato de video em
2023 serem 5G em 2023.

5G, IoT e Cloud acelerando a Sociedade Conectada

Fonte: Ericsson Mobility Report (June 2018)



\ Uma Sociedade Conectada onde cada
: — pessoad e cada setor tenha poder para
. atingir seu pleno potencial

MISSAQO Nos lideramos a transformacéo
atraves da mobilidade

VVALORES Respeito — Profissionalismo — Perseveranca
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Presenca global

Nordeste Asidtico

180+

paises onde a Ericsson atua

100,700

colaboradores em todo o mundo

. 25,600

colaboradores dedicados a
P&D

Ameérica do Norte

Europa &
Ameérica Latina

Sudeste Asidtico,
Oceania & India

X 1,000 colaboradores Oriente Médio & Africa
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5 anos de P&D no Brasﬂ
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14 % da Forca G

lobal de Operacoes

- -22% Mulheres
37 deildade em media
6 anos de empresa
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- Technology and
emerging business

Managed Services
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CONCTIVIDADE: O CARRO-

CHEFE

EQUIPE DE INSTALACAO CONDICOES METEOROLOGICAS

OPERACOES ESPECIAIS DETENTORA DO SITE/SINDICO/PORTEIRO

OPERADOR LOGISTICO AGENTE DE TRAFEGO

TRANSPORT PLANNING
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@ vivo ? ERICSSON Projetos
Implementacao
Clientes (Mercado) \j Supply
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Ericsson Supply

No cendrio VUCA (volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade) que estamos inseridos, o Desafio
é melhorar a acuracidade do Forecast, aglllzando as entregas ao cliente e mantendo o inventario saudavel.
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Ericsson Supply
SWOT

Fortalezas — Fl‘aquezaS

» Organizacao » Retrabalho devido a mudancas de plano
» Disciplina & Inovagao » Restricao de Inventario (SKUS)
» Processos & Ferramentas » Complexidade

Oportunidades — Ameacas

» Automacao » Planejamento volatil do cliente
» Analytics » Itens de horizonte de planejamento longo
» Machine learning » Restricao de components (alocacdes)

» Competicao
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Ericsson Suppl
Desafios - Inboun
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Ericsson Supply

Desafios - outbound
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Ericsson Supply

Desafios - logistica
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Valor

Sem processo e
planejamento
ad-hoc

S&OP
somente de HW

S&OP
HW + Servicos

Modelo S&OP

como referéncia

S&OP como
prioridade de
negocios

2000 2001 2007 2010

2014

Adapitabilidade
de entrega

2018

>

2019...

Tempo



Processo S&OP na Ericsson

Vendas, Operacoes,
Financeiro, Compras, Fabrica
& Recursos Humanos

Decisao regional sobre previsao
incluindo cenarios com riscos e Demand

custos Analysis

Operacoes, Fabrica &
Compras

Delivery Account &
Strategy Formalization

Proposta de entrega alinhada
e considerando riscos,
capacidade de entrega e
competéncia

Pre-Vendas, Vendas &
Operacoes

Prepare ciclo com areas de foco
e atualizacOes de demanda.

Vendas & Operacoes

Validacao e acordo sobre
dados de previséo por
Cliente
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Comportamento da demanda

Desafios

« Mudanca Organizacional

» Restri¢do de Equipamento

» Desenvolvimento de Competéncia
 Temporada de Chuvas

* Mercado

» Elei¢des

* Regulamentacdes do Setor

* Novas Tecnologias
 Competidores

Demanda de Servicos de Acesso
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Algumas conclusoes e /nsights

O compromisso da alta gestdo é fundamental

O processo deve ser considerado como um processo de tomada de decisdo e
estobelecido como uma prioridade de negocios

pe|s e respo”jades claras e bem definggas -
?/endas e Operacoes tem que trabalhar juntos
Comunicac¢do efetiva com todos os participantes do processo
Cultura colaborativa e gerenciamento de mmangas
Grupos de Produtos e Servicos devem ser estabelecidos antes da implementac¢do
Definir um calendario anual e agendar as reunides com antecedéncia

A medicdo da precisdo da previsdo deve ser estabelecida assim que @
implementac¢do terminar.
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