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Introducgao

O dinamismo da sociedade impulsiona o surgimento de
novas tecnologias que tém modificado a maneira como as
pessoas se relacionam e conduzem seus negdcios nos
mais variados setores da economia.

Tais mudangas também s&o notadas no ramo da
operacgao logistica, composto por fornecedores de servigos
integrados, capazes de atender as necessidades logisticas
de seus clientes de forma integrada”.

Diante desse cenario, alguns autores acreditam que o
caminho para os operadores logisticos € a automagéo dos
processos e 0 desenvolvimento de servicos de valor
agregado.

Diante disso, o presente trabalho busca identificar
quais sdo as macrotendéncias tecnoldgicas que podem
transformar o cenario logistico atual, principalmente no
setor de agenciamento de cargas.
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Referencial Teérico

O agente de cargas apresenta-se como um importante
intermediario entre a empresa exportadora, transportadora e o
cliente final, por conhecer etapas do processo de transporte e
demais elementos que compdem a logistica internacional
(CAXITO, 2011). Presentemente, além da venda de fretes
internacionais, focam também na multimodalizagdo ou
intermodalizagdo de servigos de transporte, abrangendo agao no
desembarago aduaneiro, distribuigho e armazenamento de
mercadorias. (BASSANI; 2006; SCHUMACHER; SEIXAS, 2011).

No cenario global, é inegavel a importancia da Tecnologia da
Informagdo no aperfeicoamento dos processos no ramo de
agenciamento de cargas e aqueles capazes de explorar as
oportunidades tecnoldgicas, podem melhorar suas previsdes e
consequentemente sua posigao de negociagdo (MANNERS-BELL;
LYON, 2015).

O conhecimento antes especializado e qualificado do agente de
cargas esta mais acessivel ao usuario por meio dos aplicativos, e
a digitalizagéo progressiva do agenciamento pode ser vista tanto
como uma potencialidade para adquirir vantagem competitiva
quanto como uma ameaga devido as facilidades dos novos
entrantes. Assim, caso os agentes de carga ndo acompanhem as

Resultados e Discussao

O primeiro ponto avaliado, no qual as opinides dos trés entrevistados convergem,
refere-se & mudanga das exigéncias dos clientes no decorrer do tempo. Nos dias atuais,
qualquer consumidor procura valores competitivos combinados com exceléncia no
atendimento, solugdes logisticas e de visibilidade para analise dos resultados.

Para atender a demanda exigida e acompanhar as tendéncias de mercado, as trés
empresas pontuaram sobre o desenvolvimento de projetos de ferramentas tecnoldgicas,
que além de oferecer novas solugdes aos clientes, podem ser vistas como pontos fortes de
suas estratégias.

Com o objetivo de agregar valor na prestagdo de servigos, o maior projeto desenvolvido
pela empresa FMS foi a ferramenta chamada “Cruise Control”, uma plataforma online para
gerenciamento de embarques que engloba desde o tradicional rastreamento até
colaboragdo (possibilitando que outros interlocutores tenham acesso ao sistema para
facilitar troca de dados e organizagdo), gestdo de pedidos e torre de controle
(proporcionando medigdes e geragdo de indicadores customizaveis).

A estratégia adotada pela Kuehne + Nagel foi investir no desenvolvimento ndo sé de
sistemas, mas também de pessoas, visando a exceléncia no atendimento e servigo
prestado ao cliente. A ferramenta desenvolvida em seu ultimo projeto de grande porte foi o
“KN FreightNet”, um portal interativo para o cliente direto com uma base de informagdes
quanto a rotas, valores e tempo de transito, onde pode-se ndo somente adquirir o frete
internacional, como também dar inicio ao processo de movimentagédo da carga.

Os trés entrevistados mencionaram as mesmas motivagdes de suas empresas para
focarem nos projetos anteriormente descritos, porém com posturas diferentes. Algumas
empresas adotam uma postura de acompanhamento da concorréncia, ou seja, adota uma
estratégia de Tl defensivo, concluindo que, para sobreviverem no mercado, existe a
necessidade de adaptarem-se as novas exigéncias vindas dos clientes, agregando valor na
cadeia logistica. Ja outra afirma que sua estratégia seria agressiva, posicionando-se como o
pioneiro no desenvolvimento de tais tecnologias, adotando assim, uma estratégia de TI
ofensiva, pela qual a empresa aposta na tecnologia da informagdo como vantagem
competitiva.

Ao decorrer das entrevistas, notou-se que os trés agentes de carga possuem a ciéncia
de que essas tendéncias ja estdo sendo consideradas nas estratégias de seus
concorrentes, portanto a necessidade de adaptagao esta cada vez mais evidente.

Abordando o tema da Industria 4.0 e as expectativas para os avangos tecnoldgicos nos
préximos anos, os entrevistados concordam enfaticamente quanto a sua importancia na
economia, inclusive nos processos logisticos. E feita uma analogia com o sistema bancario,
em que a digitalizagdo dos processos implicou na mudanga comportamental dos usuarios,
com a preferéncia da grande maioria ao autoatendimento (aplicativos ou internet banking)
em vez do atendimento presencial. Analogamente, encontram-se vinculagdes a ferramentas
ja desenvolvidas pelas empresas, mencionando também a importancia da otimizagdo da
produtividade individual. Um dos entrevistados finaliza dizendo que futuramente os
aplicativos, que hoje sdo apenas um meio, serdo aperfeigoados, ganhando uma
abrangéncia ainda maior no segmento logistico em geral e no agenciamento de cargas,
mais particularmente.

Seguindo nessa mesma linha de raciocinio, os trés entrevistados concordam que existe
a tendéncia a comoditizagdo dessas novas ferramentas tecnoldgicas, considerando que o
mercado como um todo esta atualmente em busca das mesmas, algumas empresas mais a
frente do que outras.

Os maiores desafios mencionados pelos entrevistados no uso de tecnologia dentro do
ramo logistico seriam, em concordancia com as trés opinides, o proprio desafio
organizacional de adaptagdo interna pela qual as empresas passariam (pessoas e
processos), no qual seriam necessarios treinamentos para capacitar os funcionarios e
readequacédo dos fluxogramas de processos.

novas tendéncias tecnoldgicas, poderdo enfrentar grandes
desafios para garantirem seu espago no mercado de
agenciamento (SILVEIRA, 2016).

Metodologia

Foi adotado o método qualitativo de pesquisa com abordagem
exploratéria e narrativa,.

Os objetos foram agentes de cargas com atuagao global: Kuehne Nagel
Servigos Logisticos Ltda. e DB Schenker do Brasil Ltda, que dominam
aproximadamente 12% do total do market share da logistica
internacional. Também foi entrevistado o agente de cargas FMS, de
menor porte, que conta com escritérios em aproximadamente 20 paises e
possui cerca de 800 funcionarios. Os sujeitos entrevistados séo diretores
das areas operacionais das empresas citadas. Com as entrevistas,
buscou-se avaliar como os trés freight forwarders estdo se adaptando as
novas tendéncias tecnoldgicas que surgem no ramo de agenciamento.

Conclusao

Foi possivel identificar que a adaptagdo das empresas do segmento logistico,
principalmente no setor de agenciamento de cargas, se faz cada vez mais
necessaria, a fim de acompanhar as novas exigéncias de demanda vindas do
mercado consumidor e conseguir manter-se na acirrada concorréncia. A posicao
estratégica adotada pelas empresas entrevistadas seria de uso da Tl em modo
defensivo, relacionada com a confiabilidade operacional e visa manter os sistemas
funcionando. Além disso, conclui-se que o tipo de inovacdo que mais se enquadra a
adaptagdo das empresas no ramo trata-se da inovagado incremental, onde se propde
uma melhoria sobre uma inovag&o ja existente no mercado.

O trabalho também conclui que o modelo que se aplica ao estudo é o modelo
voltado para agdes, onde procedimentos sdo indicados para o planejamento e
selegdo de aplicagdes de Tl a serem desenvolvidas com a finalidade de impactar
positivamente o desempenho da organizagao.

Por fim, verificou-se como risco potencial a comoditizacdo das ferramentas
desenvolvidas, que exigem grandes investimentos financeiros, devido ao imediato
acompanhamento da grande maioria dos concorrentes no novo contexto de
prestagdo de servigos. Além disso, notam-se riscos promovidos pela alta
vulnerabilidade com ameagas a seguranga digital das informagdes internas das
empresas.

Em contrapartida, é notavel que os pontos positivos se sobrepdem aos negativos,
considerando o aumento de visibilidade e aperfeigoamento no fluxo dos processos,
com o ganho de volumes de embarques pelos agentes de cargas, além de o
atendimento ao cliente se tornar mais assertivo.
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