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Grupo de pesquisa atuando desde 2008

Encontro Bienal de Logistica

MACKLOGS

Congresso Bienal Cadeias de Suprimentos e Valor

Revista LOGS
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Figura 2. Estrutura da rede de uma cadeia de suprimentos. Fonte: Lambert et al., 1998,
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FIESP

MONTANTE

* Fechamento de fabricas: China, Europa.

» Falta de insumos e embalagens:
semicondutores, matérias primas para

industria quimica, etc.
* Crise energética.
* Efeito chicote (embalagens,
semicondutores, etc.).
* Reconstrucdo das cadeias (novos elos)
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EMPRESA BASE
MONTANTE  Aumento do e-commerce (de

* Fechamento de fabricas: China, 12% para ZO%) : carga
Europa. '
» Falta de insumos e embalagens: fracionada.
semicondutores, matérias primas e Pouca automa c j30/di g'lt aliza C 3o

para industria quimica, etc.

+  Crise energética. das empresas brasileiras.

»  Hfelto chicote (embalagens, » Uso intensivo de tecnologias
semicondutores, etc.).

* Reconstrugdo das cadeias (novos (IOT, IA, Blockchain, etc.)
» Sustentabilidade/logistica
reversa
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MONTANTE
* Fechamento de fabricas: China, EMPRESA BASE
Europa. * Aumento do e-commerce (de AN
* Falta de insumos e embalagens: 12% para 20%): carga fracionada. ] US TE
semicondutores, matérias primas * Pouca automagao das empresas Omnichannel

para industria quimica, etc. brasileiras. Aumento /mudanga da
» Crise energeética. * Uso intensivo de tecnologias (IoT,

* Efeito chicote (embalagens, IA, Blockchain, etc.) demanda.
semicondutores, etc.). * Sustentabilidade/logistica
* Reconstrugao das cadeias (novos reversa
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MONTANTE
e Fechamento de fabricas: China, EMPRESA BASE
Europa. * Aumento do e-commerce (de
» Falta de insumos e embalagens: 12% para 20%): carga fracionada.
semicondutores, matérias primas * Pouca automacgado das empresas

para industria quimica, etc. brasileiras.

* Crise energeética. * Uso intensivo de tecnologias (IoT,
. Efeito chicote (embalagens, IA, Blockchain, etc.)
semicondutores, etc.). * Sustentabilidade/logistica
* Reconstrugao das cadeias (novos reversa
elos)

JUSANTE
Omnichannel
Aumento da demanda.

TRANSPORTES
« Transporte maritimo: aumento de fretes (impacto de até 11% nos precos de
produtos importados em 2022); falta de contéineres (1 TEU para Xangai de
U$1.000,00 em junho para U$4.000,00 atualmente); tempo médio de espera de
descarga 5,5 dia, carregamento mais de uma semana (UNCTAD).
* Marco ferroviario e BR do Mar.
» Utilizagcao de drones (ANAC): segurancga (controle, roubo)
» Vantagem competitiva por meio da logistica.
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3. Durante a pandemia, vocé cortou gastos com algum produto ou maif21

servico?

Com vestuario e/ou calcados 41,8% 64,1%
Com turismo 30,3% 69,3%
Isolamento social: aumento EEGUERTLIEEE 27,0% 31.2%
de demanda de itens ligados Cancelei compras que faria de eletrénicos e eletrodomésticos 24.5% 23,8%
° ° rq0 iai 9 ? 9
ao cuidados pIOfllatICOS De bens essenciais 21.5% 8%
, Com educacdo 10,0% 5.2%
(alcool em gel, sabonetes, De habitagio 6.8% 3.9%
mascaras, etc.) e reducao de Outros cortes de gastos 33,8% 23,4%
demanda de itens nio N&o cortei gastos com nenhum produto ou servico 6,3% 15,2%
prioritarios (vestuarios,
cosmeéticos. etc. https://www.contabeis.com.br/noticias/47344/nove-em-cada-dez-pessoas-mudaram-padroes-de-

consumo-durante-a-pandemia/



» fam\ pao e | (™
e VIdCKEILIE 1 ~/ anos
AMBIENTE @ ‘ J uasde 1870
Isolamento social.
* Crise energética.
* Inflacdo (petrdleo; fretes; desvalorizagcdo da moeda; retomada lenta; desemprego)
* Uso intensivo de tecnologias (IoT, IA, Blockchain, etc.)
* Vantagem competitiva por meio da logistica.
* Internet (implantagdo do 5G)
» TFalta de mdo de obra especializada (formacao, atualizacdo)
* Impactos ambientais
* Infraestrutura (matriz de transporte, portos, etc.)

MONTANTE
e Fechamento de fabricas: China, EMPRESA BASE
Europa. * Aumento do e-commerce (de
* Falta de insumos e embalagens: 12% para 20%): carga fracionada.
semicondutores, matérias primas * Pouca automagdo das empresas

JUSANTE
Omnichannel

ara industria quimica, etc. brasileiras.
p q Aumento da demanda.

* Crise energeética. * Uso intensivo de tecnologias (IoT,
* Efeito chicote (embalagens, IA, Blockchain, etc.)
semicondutores, etc.). * Sustentabilidade/logistica
* Reconstrugao das cadeias (novos reversa

TRANSPORTES
* Transporte maritimo: aumento de fretes (impacto de até 11% nos pregos de produtos importados em 2022); falta de
contéineres (1 TEU para Xangai de U$1.000,00 em junho para U$4.000,00 atualmente); tempo médio de espera de

descarga 5,5 dia, carregamento mais de uma semana (UNCTAD).
*  Marco ferroviario e BR do Mar.
* Utilizagdo de drones (ANAC): seguranga (controle, roubo)
* Vantagem competitiva por meio da logistica.
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GARGALO

 Nivel de oferta nao atendendo a demanda
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CARGALO DA INDUSTRIA

Colaboradores

Clientes

Cadeias Logisticas Local e Global
Operagoes nas Lojas
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Pandemia X Diversas crises: sanitaria,
economica, politica, institucional,
hidrica e energética, outras

Impacto nas cadeias globais de valor, produzindo
choque de pregos e producao de alguns produtos
que sao a base para a producao de outros,
diminuindo a sua oferta.

Ex.: caso dos semicondutores, necessarios na
fabricacdao de qualquer produto eletrénico. Do setor
de consumo, as varias areas da industria, como
setores de saude e hospitalar.
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Eliminar ou reduzir um gargalo
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* A redefinindo toda a cadeia produtiva por meio do mapeamento de
processos. Necessario identificar cada etapa do processo de

producgdo, desde a entrada da matéria-prima até a saida do produto
final. Compreender a funcdao de todos os maquinarios e dos : ?
funciondrios que trabalham com eles e redefini-los. _;_F_H\“ = «%{xg‘%

’.—N\—

« Aprimorara relacdo digital com o fornecedores e consumidores.

 Descentralizar as etapas de produgdao para outros centros
produtivos.

 Explorar mais os recursos nacionais, formar mao de obra
qualificada, tecnologia dominada, aproximag¢ao mercado e industria
das universidades nacionais de bom nivel. X valorizagdao do ddlar
impedindo a importa¢dao em massa no Brasil
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 Busca por solugdes que permitam avaliar rapidamente a moral e o
bem-estar da forca de trabalho que estd remota ou em operacgao.
(Entender melhor as emo¢des de cada colaborador € possivel agir
rapidamente para melhorar esse novo ambiente de trabalho, o que
impacta diretamente na produtividade em geral.

 Otimizar e utilizar solugdes para treinamentos rapidos e a distancia
sobre novas medidas de protecdo, que também dao agilidade aos
novos colaboradores.

« Utilizar solu¢des que auxiliem na otimizag¢ao do planejamento da escala
dos colaboradores.

« Para atender rapidamente a nova demanda do consumidor por
compras online e retirada de produtos em loja, investir em solug¢des de
e-commerce com visibilidade de estoques em tempo real.

* Buscar solugcdes que aceleram a inclusdo de novos fornecedores no
modelo de marketplace.
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 Buscar pelo fortalecimento dos polos regionais de produgao e
investimentos em P&D para a necessidade de reindustrializa¢ao.

 Implementar e implantag¢ao praticas aliadas a Industria 4.0 .

 Buscar por solugdes em nuvem para disponibilizar informac¢des em
tempo real de receita, depreciagcado, custos adicionais de mao-de-obra e
impacto no fluxo de caixa.

* Buscar assegurar que produtos com baixo giro ou excesso de estoque
estejam sendo vendidos com eficiéncia, protegendo as margens minimas
do produto.

« Fortalecer as operagdes em lojas, com solugdes que permitem ao A @) iracso '
cliente realizar o pagamento de forma segura e facilitada que em
paralelo, permitam entendimento do comportamento de compras do
cliente, visibilidade de estoques em tempo real, e integragdées com novos
distribuidores e fornecedores de entrega, como Uber, taxis e até mesmo
ciclistas.
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