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AVALIACAO DO GERENCIAMENTO DA LOGISTICA REVERSA E O
DESCARTE DOS RESIDUOS SOLIDOS EM SUPERMERCADOS DE
PICOS-PI.
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Area tematica
Logistica e operacdes internas

Emerson Costa Marinho Coelho - costaemerson123@gmail.com
Neilany Araujo De Sousa -
Francisco Antonio Gongalves de Carvalho

Resumo

Em decorréncia das mudancas advindas a partir da popularizacdo do consumo
de produtos industrializados, nota-se uma crescente preocupacao por parte dos
orgaos responsaveis pelo meio ambiente no que diz respeito aos impactos que
isso pode causar, de forma especial no que se trata da destinacdo de residuos
sélidos oriundos de supermercados, haja vista, que 0s mesmos representam
hoje um dos principais canais de distribuicdo e o principal elo de intermediacao
entre a induUstria e o consumidor final os tornando grandes geradores de
residuos. Dito isto, o presente trabalho tem como objetivo mostrar se o
gerenciamento dos residuos sélidos gerados pelos supermercados de Picos-
Piaui é eficaz e se eles estdo em consonancia com o que determina a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos. Para tanto, foi utilizado um estudo exploratorio-
descritivo com pesquisa bibliografica e estudo de campo, com abordagem
quantitativa e qualitativa. Posteriormente, foram coletados dados e informacgdes
por meio de entrevistas junto a dez supermercados localizados na cidade de
Picos. Como instrumento de pesquisa foi adotada a entrevistas que foram
aplicadas aos gestores do setor supermercadista, a um colaborador da
secretaria municipal de limpeza publica e a um proprietario de uma empresa
voltada para coleta de residuos além de visitas aos estabelecimentos. Os
resultados evidenciam que existe um sistema de logistica reversa voltada para
atender a demanda de residuos produzidos na maioria dos estabelecimentos
estudados, porém, a iniciativa desse sistema nao esta atrelada aos gestores e
proprietarios desses empreendimentos e sim a uma empresa privada que tem
suas atividades voltadas para tratar e condicionar residuos na cidade de Picos.
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ESTRATEGIA DA COOPETICAO PARA A GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA ENTRE 2010 A
2015
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Roberto Ramos de Morais — roberto.morais@mackenzie.br
Resumo

O termo coopetition, cooperacdo e competicdo, tem sido globalmente utilizado
por organizacbes visando o aprimoramento de suas operacdes e,
consequentemente, melhores resultados financeiros. Nesse contexto, este
estudo explora a coopeticdo (coopetition) como uma estratégica de negocio em
gue harmoniza aspectos tanto da competicdo quanto da cooperacéo. Para tanto,
foi examinado trinta e cinco artigos sobre o tema entre 2010 e 2015, publicados
por autores de diversos paises, demonstrando que a estratégia de coopetition
pode ser adotada em diferentes setores da industria desde que as empresas
entendam que poderao ter possibilidades de relagdes ‘ganha-ganha’. Segundo
Brandenburger e Nalebuff (1996), “a coopetition nasceu do conceito da
estratégia da teoria do jogo e esta mudando o jogo dos negdcios”. A contribuigdo
do estudo foi o de alimentar um debate critico para a utilizacdo da estratégica
baseada em coopeticdo tendo como apoio os diferentes pontos de vistas sobre
o fenbmeno coopeticdo. Como resultados do estudo ficaram evidenciados que
setores nos quais os fatores de inovacdo geram vantagens competitivas, como,
por exemplo, o setor de alta tecnologia, aparentam ser 0s que mais geram
beneficios com a coopeticdo. Esta investigacao é limitada pelo fato de abranger
um numero restrito de estudos selecionados aleatoriamente em um universo
muito grande de pesquisas disponiveis sobre o tema coopetition. Porém aponta
gue esta estratégia tem fundamentacdo solida e tedrica para suportar
organizacdes que almejam colocar em pratica mecanismos que levem a sua
perenidade e ao crescimento em seus mercados.

Palavras-Chave
Coopetition. Bibliometria. Estratégia. Inovacdo. Vantagem competitiva. Cadeia
de suprimentos.
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DIREITO A CIDADE E ACESSIBILIDADE: A CADEIA DE SUPRIMENTOS
DO PROGRAMA ATENDE + SOB PERSPECTIVA DOS MOTORISTAS
DA REGIAQ LESTE DE SAQO PAULO-SP

Nimero
597459

Area temética
Cadeia de suprimentos e de valor

Nelide Alves Gomes da Silva
Pedro Afonso Candido De Oliveira
Victor Hugo Silva Lima

Aline Cristina Gomes da Costa
Resumo

Apresenta-se um estudo sobre o programa Atende + da Prefeitura Municipal de
Séao Paulo, que realiza o transporte de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida para as unidades de saude da cidade. Sabe-se das limitacdes de
infraestrutura para o pleno exercicio da mobilidade urbana, nesse sentido, o
programa Atende + atua como um respaldo a garantia do direito a cidade em
relacdo a acessibilidade. Como objetivo geral, busca-se estudar a cadeia de
suprimentos do programa Atende + e, como objetivo especifico, compreender os
principais desafios do programa a partir das experiéncias dos motoristas da
regido leste de Sao Paulo. Justifica-se este recorte espacial por representar mais
respostas da pesquisa realizada pela Rede Nossa Sao Paulo (2019), onde “cerca
de 2 em cada 10 entrevistados tém alguma convivéncia com pessoas com
deficiéncia” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2019). Constatou-se que aumentar o
atendimento especializado na rede publica municipal de saude € uma das
principais demandas para melhorar a qualidade de vida da populagcéo (IDEM).
Para delimitacdo dos referenciais tedricos, considera-se a convergéncia de trés
assuntos: “direito a cidade e acessibilidade”; “leis e diretrizes urbanas” e
“logistica e cadeia de suprimentos”. Sobre direito a cidade, Henri Lefebvre (2001)
considera a conexao entre as pessoas e os lugares atraves das redes e circuitos
de comunicacdo como um dos acessos ao direito a vida. A Constituicdo Federal
(1988) responsabiliza as entidades governamentais para a garantia desses
direitos, como exposto no Artigo 6° sobre os direitos sociais e 182° sobre politica
urbana. Outras leis derivaram da Constituicdo para especificar as diretrizes de
atuacao, tais como Estatuto da Cidade (2001) e o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (2015). Conceitua-se logistica como um processo de gestdo dos
fluxos de produtos, servigos e informacéo associada, considerando o melhor
tempo e as melhores condi¢des entre fornecedores e clientes (MOURA, 2006).
A cadeia de suprimentos engloba todo o processo logistico, cuja gestdo deve
acontecer de forma estratégica e sistematica com o objetivo de aperfeicoar o
desempenho de forma integrada (CHRISTOPHER, 2010; BALLOU, 2009). Como



procedimento metodoldgico, optou-se pela pesquisa bibliografica exploratéria e
pesquisa de campo quali-quanti com aplicacdo de questionario online pelo
Google Forms e entrevistas de audio com perguntas abertas, durante o primeiro
semestre de 2022. A amostragem contemplou 20 motoristas do programa
Atende + que atuam na regido leste de Sao Paulo, totalizando 50% da frota
entrevistada. Entende-se que a qualidade do servi¢o prestado pelos motoristas
€ importante, porque sao eles que sustentam a existéncia do programa,
cumprindo com a proposta de garantir os deslocamentos das pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida ao sistema de saude. Constata-se como
resultados, que os motoristas desempenham mais do que a funcéo de dirigir em
suas jornadas, encontrando dificuldades fisicas no embarque e na comunicacao
com o lancamento de demandas pela SPTrans, que ndo considera variaveis fora
do planejamento que prejudicam a eficiéncia do servico. Conclui-se que é
necessaria a implementacao de mudancas na gestéo da cadeia de suprimentos,
a fim de minimizar os gargalos identificados no estudo. A partir das adversidades
apontadas nos trajetos e momento de embarque, 0s motoristas precisam ser
acompanhados por profissionais da area da saude. Por fim, considera-se
fundamental a participacdo dos trabalhadores na definicido de medidas e acdes
mais assertivas.

Palavras-Chave
Direito a cidade. Acessibilidade. Cadeia de Suprimentos. Motoristas, Atende+
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LOGISTICA REVERSA: O PROCESSO DOS RESIDUOS PLASTICOS
APOS O DESCARTE NAS INDUSTRIAS UTILIZANDO METODO DOS
MINIMOS QUADRADOS NA GESTAO DO PROCESSO

NUmero
597789

Area teméatica
Cadeia de suprimentos e de valor

Gabriel Edimilson Da Silva
Camila De Sousa Nascimento
Karyna Monteiro Silva

Marcos Jose Correa Bueno

Resumo

Objetivos do artigo: Este artigo objetiva apresentar um estudo pratico de
sustentabilidade ligada a logistica reversa que pode ser rentavel para uma
empresa e para o cliente com um sistema de recompra garantida, tento como
base o MMQ (método dos minimos quadrados) e utilizando como apoio a cadeia
de suprimentos de uma industria de embalagens localizada na zona leste de Séo
Paulo. O estudo tem como objetivo geral trazer a importancia de aderir a logistica
reversa e, juntamente apresentar os dados e os resultado que este sistema de
recompra oferece para esta empresa e pode trazer a outras. 2. Justificativa
Diariamente em todo o planeta centenas de toneladas de matéria prima como
plasticos, papel, lata, entre outros, sdo despejadas na natureza de maneira ilegal
e incorreto. Poucas empresas estdo preocupadas se isto € bom ou ruim para o
meio ambiente ou populacdo em geral. 3. Referencial Teorico Leite (2009) define
que, entendemos sobre a logistica reversa como a area da logistica empresarial
que planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas
correspondentes do retorno dos bens de pds-venda e de pés-consumo ao ciclo
de negocio (2005, p.16-17). Servicos ao cliente, previsdo de demanda,
comunicacdes de distribuicdo, controle de estoque, manuseio de materiais,
processamento de pedidos, pecas de reposicao e servigcos de suporte, escolha
de locais para fabrica e armazenagem (analise de localizacdo), embalagem,
manuseio de produtos devolvidos, reciclagem de sucata, trafego e transporte, e
armazenagem e estocagem (BALLOU, 2006, p. 31). Na atualidade, logistica
reversa esta ligada ao bom gerenciamento do processo, ligando informacdes
entre fornecedor e cliente final através do gerenciamento da cadeia de
suprimento e logistica reversa, num ciclo de economia circular. 4. Procedimentos
metodoldgicos Visando que o objetivo € acompanhar o processo de residuos pés
consumo em industria, e pos consumo cliente; este artigo busca utiliza de
metodologia exploratério com o objetivo de apresenta hovos meios para que as
industrias negociem com seu cliente, e apresenta o modo com que a empresa
lida com seus clientes para que seja uma negociacdo ganha-ganha. 5.
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Resultados Através do método dos minimos quadrados, € possivel acompanha
o projeto de recompra de caixas plasticas no futuro proximo, que auxilia na
captacao de recursos e controle de estoque. Ja que num sistema de economia
circular, quase todo produto faturado feito de PEAD, retorna para industria de
maneira econémica. Mantendo um elo constante entre a empresa que produz o
item, o cliente que faz uso e consumo, e apos a mercadoria danificada revende
para empresa, a empresa que compra este material com defeito e envia ao
fornecedor para fazer um processo chamado de moagem, e lhe devolve para
empresa com um custo muito abaixo do que seria se tivesse adquirido do mesmo
um custo maior. 6. Consideracdes finais: E evidente que apdés o estudo
apresentado, notamos que este sistema deixa a empresa mais sustentavel.
Podemos acompanhar isso com base em tabela, graficos que nos mostra o que
foi adquirido no periodo referente ao ano de 2021, além de nos apresentar a
economia real em quilo comparado a compra direto no fornecedor. Com a
utilizacdo o método MMQ a empresa consegue manter um nivel melhor do seu
estoque, obtendo a previsdo de demanda mesmo sendo uma projecao linear
oferecendo uma média da quantidade que sera comprado de seus clientes no
ano seguinte (2022). O método utilizado nos apresentou um valor abaixo do que
realmente foi adquirido no ano subsequente, sem deixar de ser uma economia
mensal para a empresa ha questao de compra de mercadoria, logo que obteve
uma economia média de R$504,42 mensal nos quatro primeiros meses de 2022.

Palavras-Chave
Logistica reversa. PEAD. Po6s uso. P6s consumo. Método dos minimos
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DESAFIOS DA CAPTACAO E RETENCAO DE MOTORISTAS
AUTONOMOS DURANTE A PANDEMIA DE COVID 19
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Giseli Passador - giselipassador@gmail.com
Resumo

O presente artigo tem como objetivo compreender as razdes pelas quais o
mercado de motoristas autbnomos tem perdido profissionais, em resposta a
dificuldade nunca estudada que passara a empresa JSL durante a pandemia,
bem como, entender, o papel da pandemia e sua contribuicdo e relacdo, no
cenario de escassez de motoristas autbnomos. Ao decorrer da pandemia setor
de transporte de cargas foi extremamente demandado devido ao aquecimento
do e-commerce, entretanto, o tépico pouco questionado é a mao-de-obra
necessaria para mover o setor de transporte rodoviario de cargas, os motoristas.
Segundo a transportadora JSL, a empresa viveu panorama jamais
experienciado, por angulo do mercado a demanda de transporte de cargas
estava em alta, porém, internamente a empresa JSL se deparou com a
dificuldade de contratacdo de retencdo dos motoristas ja contratados, em 2020
a empresa contratou 126 motoristas e 156 solicitaram a saida da companhia.
Durante a pandemia o que tange a mao-de-obra no transporte de cargas o
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - divulgou que a
classe que mais perdeu seus empregos foi a de motoristas de caminhao, entre
marc¢o 2020 e abril de 2021 foram 4789 perdas. Domingos Alves, que coordena
o laboratdrio de inteligéncia em saude na faculdade de medicina de ribeirdo preto
da USP, sustenta que h& uma correlacdo entre o aumento nos vinculos
trabalhistas encerrados por morte e o acirramento da pandemia. Segundo ainda
dados do CAGED o apice de desligamentos por mortes foi em maio, com 6358
contratos quebrados. (SOARES, MARCELO, 2021). Ainda segundo
KULLMANN, 2021, a demanda foi aquecida no segundo semestre de 2020,
porém os motoristas de perfil mais jovem foram os que se prontificaram a voltar
ao trabalho, havendo claro melhor faturamento para o motorista, mas grande
dificuldade de escoamento de demanda devido a falta de caminhoneiros mais
velhos. De acordo com a ANTT- Agéncia Nacional de Transportes Terrestres,
em dados divulgados em 2021 o Brasil possuia cerca de 919 mil motoristas
autbnomos registrados em 2016 porém esse numero foi reduzido cerca de 24%
ao longo dos cinco anos subsequentes, chegando a registrar 696 mil registros
de motoristas autbnomos ativos em 2021, o que evidencia uma escassez no
setor antes da pandemia existir; 0 impacto pré- pandemia se deve a diversos
fatores, como diminuicdo do poder de compra com o0s reajustes de frete n&o
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acompanhando a inflacdo; perigo da profissédo relacionados a estado ruim das
vias, roubos de carga e acidentes (ANTT, 2019). A hipotese levantada no
principio de construcdo do presente artigo foi apontada pela companhia JSL, que
enfrentou o cenario de dificuldade de reter seus motoristas contratados e realizar
novas contratacdes. Os dados foram captados de indicadores internos da
companhia, que mede seu volume de entradas e saidas de motoristas
autbnomos, entéo foi realizada uma pesquisa bibliografica e quantitativas tendo
como parametro os impactos da pandemia do virus COVID 19 para identificar
movimentos do mercado durante o periodo em que a empresa teve o gargalo.
Ao longo do estudo fora se desembaracando causas ja estruturais do pais que
ja retificavam o cenario de escassez de mao-de-obra, a solucdo em torno da
problematica se mostrou mais ampla impedindo que somente a atuacdo da
transportadora fosse suficiente para reversdo do cenario. A caréncia de
motoristas no mercado se da em torno de diversos tépicos que dependem
diretamente de politicas e ac6es governamentais eficientes para retencdo dos
motoristas no mercado de trabalho, o estudo exibe que a profissdo deixou de ser
bem vista por quem nela atuou, apontamentos como seguranc¢a da profissédo e
condicdo das estradas se mostram pontos de decisdo para um novo cidadao
optar ou ndo a seguir a profisséo.

Palavras-Chave
Pandemia. Escassez. Motoristas.
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Resumo

O advento da Lei 9.503/97, o Cdadigo de Transito Brasileiro (CTB), definiu uma
nova estrutura de gestdo baseada na divisdo de competéncias, onde a
municipalidade passou a ter um papel central na gestdo de transito. Esse
processo de municipalizacéo implicou na definicdo de uma autoridade de transito
municipal, com atribuicdes e responsabilidades sobre a operacionalizacdo do
transito, atuando diretamente sobre as condicbes de mobilidade e seguranca
viaria, sobretudo sob as condicdes de estacionamento/parada e circulacdo, mas
também agregando as demais competéncias por meio de convénio com o 6rgao
executivo estadual. A partir de entdo, a cidade de Fortaleza nos dltimos anos
vem assumindo uma posicdo de destaque nacional em relacdo a politica de
seguranca viaria. Segundo Torres et al. (2016), os dados de acidentes na
perspectiva da gestao de transito demandam uma investigacéo da distribuicdo
das mortes ocorridas na malha viaria da regido em estudo, ndo sendo relevantes
para este indicador, o local de residéncia e/ou o sistema de salude que atendeu
a vitima. Assim, os dados do Sistema de Informacédo de Acidentes de Transito
sdo importantes também para contrapor as informacbes dos dados de
mortalidade dos Sistemas de Saude que tracam um retrato da demanda de
atendimentos, independentemente do local da ocorréncia do acidente. De modo
geral, para o planejamento das estratégias de fiscalizacdo em campo, algumas
informacgdes sdo essenciais: 1) ldentificacdo do perfil dos acidentados para a
definicdo dos alvos prioritarios durante as abordagens; 2) O mapeamento dos
locais criticos, através de mapas de calor, de forma a indicar precisamente as
regides com maior numero de acidentes para direcionamento das equipes de
fiscalizacdo; 3) Mapeamento da distribuicdo temporal dos acidentes: A
distribuicio temporal dos acidentes: horarios e dias da semana. E um
condicionante essencial para definicdo dos horarios da fiscalizacdo que €
montada preferencialmente antes do horario de pico dos acidentes como
estratégia preventiva. 4) Mapeamento dos eventos: A cidade de Fortaleza tem
forte perfil turistico com polos gastrondmicos, casas de shows, além de uma
movimentada regido de orla maritima. Os eventos em geral atraem grandes
fluxos de veiculos e estimulam o consumo de bebidas alcodlicas, o que torna
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essas regides alvos de fiscalizacdo em determinados horarios. O presente
trabalho prop8e apresentar a doutrina operacional implementada na cidade de
Fortaleza, a partir de 2015, baseada na estratégia de fiscalizacao preditiva dos
principais fatores de riscos de associados aos acidentes de transito, bem como
o resultado do esforco de fiscalizacdo implementado. Segundo Ferraz et al.
(2008) os bancos de dados sobre os acidentes de transito baseados nos boletins
de ocorréncia constituem a principal fonte de informacdes para a caracterizacéo
da seguranca viaria e a definicdo de ac6es mitigadoras. A politica de seguranca
viaria adotada a partir de 2015, representou uma forte mudanca no
direcionamento da gestdo de transito adotada em Fortaleza. A criacdo de
infraestruturas de engenharia de trafego seguras, com estimulo ao transporte
publico e aos modais ndo motorizados, além das novas estratégias de esforco
legal, levaram a uma acentuada queda nos indices de mortalidade.
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Resumo

As operacbes que ocorrem dentro do armazém sdo denominadas de
intralogisticas ou inbound e exercem grande influéncia sobre o processo todo da
logistica (ALVES; CAIRES & GONCALVES, 2014). Assim o objetivo deste
trabalho foi descrever as atividades intralogisticas, o que pode representar riscos
para os trabalhadores no local de armazenamento, bem como uma maneira atual
de minimizar tais riscos. Para tal foi utilizada a metodologia de pesquisa
exploratdria do assunto em artigos, dissertacées e teses e materiais disponiveis
na internet. Para a logistica, a operacdo de armazenagem tem grande
importancia e contribui de forma preponderante para o crescimento do setor e
também para a reducdo de custos das empresas, padronizacdo de processos,
controle do tempo e ampliacdo do espaco fisico. Amorim & Hatakeyama, 2017
consideram que a eficiéncia da intralogistica € essencial para a cadeia de
suprimentos e para a sobrevivéncia das empresas. A logistica externa esta
relacionada com a intralogistica pois a manutencao de estoques, processamento
de pedidos, organizacdo dos espacos de deslocamento dentro do armazém
contribuem para o custo total da logistica da empresa e também é um fator que
influéncia o cumprimento da tarefa (BOWERSOX et al, 2014 apud AMORIM &
KATAKEYAMA, 2017)). Além do armazenamento, a gestdo da cadeia de
suprimentos também esta vinculada a armazenagem e fluxo de materiais dentro
do armazém (BRASIL, 2012). O estudo tem o objetivo de mostrar operacdes
intralogisticas que sao relevantes para a cadeia logistica e também contribuem
para o dinamismo e eficiéncia da atividade. As operac¢des intralogisticas como
carregamento e descarregamento, deslocamentos pelos corredores para buscar
ou levar a mercadoria, movimentacdo de equipamentos e pessoas constituem
diferentes sistemas de operacdes que devem ser bem gerenciados para obter
bons resultados e refletir, na logistica externa, sua eficiéncia logistica (AMORIM
& HATAKEYAMA, 2017). Atividades simultaneas e trabalhos em turnos fazem
parte do elenco de operagOes intralogisticas e essas atividades propiciam a
ocorréncia de acidentes de trabalho que lesionam, incapacitam e matam
trabalhadores dessa area (AMORIM & HATAKEYAMA, 2017). Considerando
essas varias atividades de relevancia na intralogistica, bem como a construcdo
adequada do armazém ou do CD, a seguranca do trabalho é essencial pois os
trabalhadores desenvolvem atividades fisicas exaustivas com a presenca de
equipamentos automatizados no mesmo local e equipamentos de apoio e
suporte para 0os matérias como prateleiras, estantes e paletes, por vezes podem
ser submetidos a transporte manual e deslocamento de materiais pesados,
presenca de produtos quimicos, explosivos, toéxicos e outros tipos de cargas
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perigosas. A construcdo dos armazéns e CDs prioriza a prote¢cdo do material
armazenado e a vida dos trabalhadores, pois as situacdes de risco expostas
podem levar a ocorréncias de incéndios, queimaduras por sustancias quimicas,
ferimentos com vidros ou qualquer outro material cortante, intoxicagdes, tor¢des,
quebras de membros e outro ferimentos. Muitos acidentes e até fatais podem
ocorrer no armazém diante de tantas situacdes de risco nas operacdes inboud,
mas a existéncia de uma normativa, NR11, descrita por Rodrigues, 2017 e
também o treinamento e conscientizacdo dos trabalhadores sédo formas de
prevencao que levam a maior seguranca do trabalho. Como suporte para todas
estas operacgles, 0 apoio pela Tecnologia da Informacao (TI) é uma ferramenta
gue proporciona diferencial as empresas. Diante do que foi exposto e do que os
autores consideraram em suas avaliacdes € possivel afirmar a importancia que
as operacdes intralogisticas devem receber por parte das empresas, 0
conhecimento técnico de todos os operadores em suas diversas funcées e,
principalmente, a conscientizagcdo dos riscos que estdo submetidos e da
importancia de seus cuidados com a prépria vida.

Palavras-Chave
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Resumo

A gestdo da cadeia de suprimentos contempla um conjunto de abordagens que
relaciona fornecedores, fabricantes, depdésitos e pontos de venda, de maneira
gue um produto é gerado e distribuido nas quantidades, locais de entrega e nos
prazos adequados, com o objetivo de reduzir os custos do sistema, e satisfazer
as necessidades do cliente. Uma boa gestdo da cadeia de suprimentos pode
proporcionar diminuicdo de custos operacionais, integracdo de fornecedores,
reducdo dos residuos e desperdicios, substituicAo de materiais e matérias-
primas, melhor utilizacdo de recursos naturais, e o desenvolvimento mais
eficiente de novos produtos. Para atingir esses objetivos, torna-se importante o
mapeamento da cadeia de suprimentos e integracdo com fornecedores e
distribuidores. Todavia, a andlise dos processos internos da empresa ndo €
suficiente para garantir o dominio de seus impactos no meio ambiente. Adicionar
o componente “verde” a gestdo da cadeia de abastecimento envolve abordar a
influéncia e as relacées entre a gestdo da cadeia de abastecimento e a gestao
do meio ambiente. O componente de sustentabilidade no contexto da industria
alimenticia é diferente da gestdo geral da cadeia de abastecimento devido a
natureza perecivel dos produtos alimenticios e outras questbes criticas
particulares desta industria. Um passo importante na jornada que os produtos
alimenticios percorrem da fazenda a mesa, € o transporte e todos 0S processos
logisticos relacionados a entrega de alimentos ao consumidor. Aprimorar a
eficiéncia desses processos comeca com o0 desenho da cadeia de
abastecimento de alimentos, que considera o projeto de centros de
processamento e distribuicdo, a gestdo da cadeia de frio e o projeto da rede de
logistica reversa. Como exemplo, a cadeia de frio que envolve produtos como
frutas e hortalicas, exigem o uso de equipamentos refrigerados para transporte.
A falta de sistemas adequados de transporte e armazenamento ocasiona uma
elevada percentagem de perdas, sobretudo de folhosas. Algumas estratégias
como a organizacdo dos agricultores para a comercializacdo em forma de
associacOes e cooperativas, podem ser aplicadas para melhorar este processo.
O trabalho em parceria com grupos de agricultores e empresas distribuidoras
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permite a otimizacdo do fornecimento garantindo a maior regularidade na
entrega dos alimentos e a reducdo de custos logisticos. O projeto da rede de
logistica reversa administra o retorno de materiais ja utilizados para o processo
produtivo, através do reaproveitamento ou descarte apropriado de materiais. As
dificuldades enfrentadas no mapeamento e gerenciamento da cadeia de
suprimentos variam de acordo com a quantidade de intermediarios. A logistica
de distribuicdo pode ser feita através de circuitos curtos, em que a relacao é
direta entre o produtor e consumidor, sem a necessidade de intermediarios; e
circuitos longos, em que a distancia percorrida entre a produgdo e 0 consumo
envolve a presenca de mais de um intermediario. As grandes empresas que
operam através de circuitos longos, acabam assumindo uma posi¢ao distante do
consumidor, o que pode gerar consequéncias como o desconhecimento dos
processos que se aplicam ao produto, o que para muitos consumidores é fator
decisivo para a compra. Entdo, surge a necessidade de inserir informacdes sobre
a producdo no rotulo, indicando a maior demanda por produtos rotulados,
embalados e necessidade de um sistema de rastreabilidade e certificacdo mais
efetivo. A rotulagem e embalagem, em si, ganham maior importancia para
fornecer informacdes sobre a qualidade do produto ao consumidor.

Palavras-Chave
Cadeia de suprimentos. Sustentabilidade. industria alimenticia.



